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Regulamin swiadczenia ustug Adore24

Wejscie w zycie: 12.4.2026r.
Ustugodawca: Fundacja Adoremus Te Christe

Zakres: ustugi Adore24 realizowane za posrednictwem aplikacji mobilnej, panelu w wersji

przegladarkowej i strony adoracj24.pl

O regulaminie

Przeczytaj regulamin. co w nim znajdziesz

1. Jesli korzystasz z ustug Adore24, musisz przeczytac¢ regulamin. Regulamin wyjasnia, na jakich
zasadach $wiadczymy ustugi. Znajdziesz tu informacje — miedzy innymi — o zasadach korzystania

z ustug, sktadania reklamacji i Twoich prawach.

2. Korzystajac z ustug Adore24, zobowigzujesz sie do przestrzegania regulaminu i dziatania w sposéb
zgodny z jego celem. Zasady zawarcia umowy o korzystanie z naszych ustug opisujemy w dalszej

czesci regulaminu.

Odrebny regulamin dla organizatoréw adoracji

3. Jesli jestes organizatorem adoracji, korzystasz z dodatkowych ustug Adore24 (funkcji
administracyjnych). Zasady ich dziatania opisane sa w odrebnym regulaminie. Niniejszy regulamin
nadal obowigzuje Cie jako korzystajgcego z ustug Adore24 — musisz stosowac oba dokumenty

rownoczesnie.

Co oznaczaja niektore pojecia w regulaminie

4. Oto, co mamy na mysli, gdy uzywamy tych stéw w regulaminie:

a) ,Ustugi Adore24” — to ustugi cyfrowe Swiadczone przez nas, dostepne przez rézne interfejsy,
czyli sposoby dostepu do ustug Adore24: w szczegdélnosci aplikacje mobilna Adore24, strone
adoracja24.pl oraz panel przegladarkowy dostepny przez adoracja24.pl.

b) ,Aplikacja”, ,aplikacja mobilna”, ,aplikacja Adore24” itp. — to interfejs, ktéry pozwala na
dostep do wybranych ustug Adore24. Jest to to domysiny interfejs dla uzytkownikéw indywidualnych.
c) ,Panel”, ,panel przegladarkowy"” itp. — to interfejs, ktéry pozwala na dostep do wybranych ustug
Adore24, w szczegdlnosci funkcji administracyjnych. Jest to to domysiny interfejs dla koordynatoréw.
d) ,Ustugodawca”, ,fundacja” albo ,my” — to Fundacja Adoremus Te Christe (wiecej w sekcji

,O nas”).



e) »Uzytkownik” — to kazda osoba fizyczna, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z ustug Adore24,
niezaleznie od sposobu dostepu (okazjonalnie lub po zatozeniu konta). ,Uzytkownik aplikacji” — to
kazdy, kto korzysta z ustug Adore24 poprzez aplikacje. ,Uzytkownik indywidualny” — to uzytkownik
korzystajgcy z Ustug Adore24 we wtasnym imieniu, jako strona zawartej z nami umowy. Uzytkownik
indywidualny korzysta z funkcji platformowych (np. konto i profil uzytkownika) oraz — jesli potaczy
konto z danymi wspdlnoty — moze korzystaé z funkcji wspdélnotowych, ale nadal dziata we wtasnym
imieniu.

f) ,Konto” — to Twoja tozsamos¢ jako uzytkownika. Powigzane jest z Twoim numerem telefonu. Konto
umozliwia korzystanie z ustug i funkcji wymagajgcych identyfikacji.

g) »Profil uzytkownika” — to zestaw ustawien i danych, ktére sg powigzane z kontem, a ktére
definiujg sposéb korzystania z ustug Adore24.

h) ,,Konsument” — to osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Adore24 w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W praktyce, jesli jestes osobg fizyczna,

np. parafianinem, ktéry uczestniczy w adoracji, jestes prawdopodobnie konsumentem.

i) ,Organizator adoracji” — to podmiot koscielny (najczesciej parafia), ktéry korzysta z Ustug
Adore24 do organizacji adoracji. Organizator dziata w ustugach Adore24 przez swoich przedstawicieli
(koordynatoréw).

j) nKoordynator” — to uzytkownik, ktéremu Organizator nadat uprawnienia do wykonywania
czynnosci organizacyjnych w ramach wspélnoty (np. grafiki dyzuréw, komunikaty, zastepstwa) w
zakresie okre$lonym przez Organizatora i nadanym w interfejsie.

k) ,,Rejestr wspdlnoty” — to informacje prowadzone przez organizatora adoracji dotyczace
funkcjonowania wspélnoty adorujgcych, takie jak: imie, nazwisko, dane kontaktowe, przypisanie do
miejsca adoracji, statusy dyzuréw, role we wspélnocie oraz inne informacje potrzebne do organizacji
adoracji. Organizator i koordynator moga zarzadza¢ danymi wspdélnoty w zakresie niezbednym do
organizacji adoracji. Dane wspdlnoty nie sg czescig Twojego konta ani profilu uzytkownika.

I) ,Twoje dane wspdlnotowe” — czes¢ rejestru wspdlnoty dotyczaca Ciebie (np. Twoje dyzury,
status, rola, komunikaty zwigzane z Twoim udziatem w adoracji). W przypadku dziatania jako
przedstawiciel innej osoby — odpowiednio czes¢ rejestru wspdlnoty dotyczaca tej osoby.

m) , Potaczenie konta” — dobrowolne powigzanie konta uzytkownika w aplikacji z jego danymi
wspdélnotowymi, umozliwiajace ich wyswietlenie w aplikacji mobilnej Adore24 lub panelu
przegladarkowym w zakresie niezbednym do organizacji adoracji.

n) ,Partnerzy” — podmioty wspétpracujace z nami przy realizacji dziatan formacyjnych,
informacyjnych lub promocyjnych, zgodnie z naszym statutem, ktérych materiaty lub tresci moga by¢
prezentowane w ustugach Adore24. Partnerzy nie Swiadcza ustug uzytkownikom za posrednictwem

Adore24, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

O nas

Kto swiadczy ustugi



5. Ustugi swiadczymy my, czyli Fundacja Adoremus Te Christe z siedziba w Poznaniu, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 1022291, NIP: 7822920078, REGON: 52458449.
6. Jestesmy fundacjg prawa Swieckiego, wspdtpracujgca z Kosciotem Rzymskokatolickim na zasadach

regulowanych w naszym statucie.

Punkt kontaktowy

7. Mozesz sie z nami skontaktowad:
a) piszac na: kontakt@adoremustechriste.pl,
b) korzystajac z formularzy kontaktowych na stronie lub w aplikacji,

c) lub jesli sprawa nie jest pilna, piszac na adres: os. Lecha 125/13, 61-299 Poznan.

Wiecej informacji o nas

8. Informacje o nas znajdziesz réwniez na stronie internetowej: adoremustechriste.pl.

Nasze ustugi

9. Ustugi Adore24 Swiadczymy jako ustuge cyfrowga dziatajgcg w modelu platformy. Udostepniamy
funkcje polegajace na przechowywaniu tresci wprowadzanych przez uzytkownikéw (forma hostingu)
oraz umozliwiamy ich wymiane pomiedzy uzytkownikami — w tym koordynatorami.

10. Korzysta¢ z ustug Adore24 mozesz poprzez rézne interfejsy, w szczegdlnosci:

a) aplikacje mobilng dostepnag w oficjalnych sklepach (Google Play i App Store),

b) strone adoracja24.pl, ktéra udostepnia interfejsy przeznaczone dla uzytkownikéw oraz
koordynatoréw.

11. Zakres dostepnych funkcji moze rézni¢ sie w zaleznosci od wybranego interfejsu.

12. Niektére funkcje sa dostepne wytacznie:

a) po zatozeniu konta w aplikacji,

b) w przypadku funkcji przeznaczonych dla wspélnoty adorujacych — po potaczeniu konta z danymi
wspdlnoty,

c) w przypadku funkcji przeznaczonych dla poszczegdlnych rél — po przypisaniu danej roli.

13. Nasze ustugi pomagaja wspdlnotom katolickim, ktére podejmujg sie wieczystej adoracji w réznych
miejscach w Polsce i w wybranych miejscach na $Swiecie, a takze wspierajg uzytkownikéw

w indywidualnej i wspdlnotowej formacji. Dzieki ustugom Adore24, przeznaczonym dla uzytkownikéw
indywidualnych, mozesz:

a) wyszukiwac i zapisywad miejsca adoracji;

b) zgtasza¢ swdj udziat w adoracji (samodzielnie lub jako cztonek wspdlnoty, stale lub jednorazowo)
i przeglada¢ historie swoich adoracji;

c) komunikowac sie z innymi uczestnikami adoracji we wspélnocie, w szczegélnosci poprzez
powiadomienia o potrzebie zastepstwa;

d) przegladad statystyki adoracji;

e) czytac Swiadectwa innych — po naszej moderacji;

f) notowac i przeglagdad swoje prywatne intencje modlitewne,



g) korzysta¢ z materiatéw formacyjnych i zapisywac sie na wydarzenia formacyjne;

h) przegladac i otrzymywac informacje o naszej dziatalnosci i dziatalnoSci naszych partneréw,

i) zapraszac inne osoby do korzystania z aplikacji.

14. Ustugi przeznaczone dla organizatoréw, w tym funkcje przeznaczone dla koordynatoréw —

w szczegdblnosci dotyczace zarzadzania wspdlnotg, koordynowania dyzurdéw oraz prowadzenia danych
wspdlnoty — sg Swiadczone na podstawie odrebnego regulaminu i dodatkowo w nim opisane.

15. Dziatamy w modelu SaaS. Aplikacja mobilna instalowana z oficjalnych sklepdéw jest klientem
umozliwiajgcym korzystanie z ustug Adore24 i moze zapisywac niezbedne dane lokalne (w tym dla
funkcji offline). Pozostate interfejsy, w tym interfejs przeglgdarkowy, nie wymagajg instalacji.

16. Stuchamy naszych uzytkownikdéw i stale rozwijamy nasze ustugi, dlatego nie mozemy

zagwarantowad, ze wszystkie udostepniane funkcje zawsze beda dziata¢ tak samo.

Komu swiadczymy ustugi

17. Z naszych ustug moga korzystac tylko te osoby, ktére ukonczyty 16 lat.

18. Ustugi Adore24 kierujemy do:

a) 0s6b fizycznych korzystajacych z ustug we witasnym imieniu (uzytkownikéw indywidualnych)

i uzytkownikéw dziatajgcych w roli koordynatora,

b) organizatoréw adoracji, ktérzy korzystajg z ustug na podstawie odrebnego regulaminu i poprzez

koordynatoréw.

Warunki korzystania z naszych ustug

19. Niniejsza sekcja okresla warunki, ktére musisz spetni¢, aby korzysta¢ z ustug Adore24 — zaleznie
od tego, czy korzystasz z aplikacji mobilnej, czy interfejsu przegladarkowego, i od tego, czy korzystasz

jako uzytkownik indywidualny, czy koordynator.

Aplikacja mobilna

20. Aby korzystac z aplikacji mobilnej, potrzebujesz:

a) telefonu lub tabletu z systemem Android (wersja co najmniej 10.0) lub iOS (wersja co najmniej
15.0);

b) stabilnego potaczenia z Internetem (Wi-Fi lub transmisja danych);

c) zainstalowanej aplikacji mobilnej pobranej wytgcznie z oficjalnego Zrédta — Google Play lub App
Store;

d) w przypadku checi otrzymywania powiadomien — witgczonych uprawnien do powiadomien i dostepu

do Internetu.

Interfejs przegladarkowy

21. Aby korzystac z ustug Adore24 przez interfejs przegladarkowy, potrzebujesz:
a) aktualnej wersji przegladarki internetowej,

b) stabilnego potaczenia z Internetem.



22. W wersji przeglagdarkowej moga by¢ stosowane pliki cookies zgodnie z politykg prywatnosci

cookies.

Dane osobowe

23. Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujacym prawem. Szczegdty znajdziesz w

polityce prywatnosci.

24. JesteSmy administratorem danych zwigzanych z kontem i profilem uzytkownika oraz
bezpieczenstwem ustug Adore24.

25. Organizator adoracji jest administratorem rejestru wspélnoty (danych wspélnoty) i decyduje o ich
wykorzystaniu do organizacji adoracji; Fundacja przetwarza te dane jako podmiot przetwarzajgcy w
zakresie swiadczenia ustug dla organizatora.

26. Mozemy przetwarzac¢ wybrane dane wspdlnoty réwniez we wiasnym, odrebnym celu (np. statystyki

misji) jako odrebny administrator, na zasadach opisanych w polityce prywatnosci.

27. Zapewniamy Tobie przenoszalnos$¢ twoich danych, w tym danych osobowych. Na Twoje zgdanie

dostarczymy kompletny zrzut danych w ciggu 14 dni roboczych.

Twoje obowiazki jako uzytkownika

28. Korzystajgc z ustug Adore24, musisz zapoznac sie z ich dziataniem, wymaganiami technicznymi,

regulaminem oraz politykg prywatnosci.

29. Musisz réwniez dbac o prawa innych oséb i zasady bezpieczenstwa. W szczegdlnosci:
a) obowigzujg Cie zasady prawa autorskiego (sekcja , Prawa autorskie i licencje”);

b) pewne dziatania sg niedozwolone (sekcja ,,Czego nie wolno robi¢ w aplikacji”).

Twoje dodatkowe obowiazki jako zarejestrowanego uzytkownika

30. Rejestrujac konto, zobowigzujesz sie do:

a) chronienia danych logowania i nieudostepniania ich innym osobom;

b) poinformowania nas, jesli podejrzewasz, ze kto$ niepowotany ma dostep do twojego lub innego
konta;

¢) podawania prawdziwych i aktualnych danych.

Czy musisz miec konto

31. Niektoére funkcje sa dostepne tylko wtedy, gdy masz konto. Bez logowania mozesz przegladad
niektére tresci, ale nie zapiszesz ich ani nie wejdziesz w interakcje z innymi uzytkownikami.

32. Dostep do roli koordynatora wymaga utworzenia konta uzytkownika.

Dostep do funkcji koordynatora

33. Warunki uzyskania roli koordynatora oraz zasady korzystania z funkcji organizatorskich opisujemy
w sekcji ,,Organizatorzy adoracji i koordynatorzy” oraz w odrebnym regulaminie dla organizatoréw

adoracji.
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Czy to cos kosztuje

34. Ustugi Adore24 sg bezptatne, dlatego zastrzegamy sobie prawo do:
a) wprowadzania zmian w dziataniu ustug w dowolnym momencie
b) lub zakonczenia $wiadczenia czesci albo catosci ustug w kazdej chwili

C) — zawsze z poszanowaniem Twoich danych osobowych

Umowa o korzystanie z ustug Adore24 w roli uzytkownika

Jak zawierasz umowe

35. Korzystajac z ustug Adore24 zawierasz z nami umowe, ktérg stanowi ten regulamin.

36. Umowe zawieramy elektronicznie poprzez akceptacje regulaminu:

a) w przypadku korzystania okazjonalnego — z chwilg rozpoczecia korzystania i na czas, w ktérym
korzystasz z ustug,

b) w przypadku funkcji (ustugi) konta i powigzanych z nim ustug — z chwilg utworzenia konta (lub
pierwszego zalogowania w przypadku o0séb, ktére samodzielnie nie zarejestrowaty konta) i na czas

nieokreslony.

Uwierzytelnienie

37. Kazde konto jest powigzane z numerem telefonu i weryfikowane kodem SMS. Numer telefonu

identyfikuje Cie w ustugach Adore24.

Rejestracja konta w aplikacji

38. Konto mozna utworzy¢ samodzielnie w aplikacji. Aby zarejestrowac konto w aplikacji:
a) wypetnij formularz rejestracyjny,

b) zaakceptuj regulamin i wyraz wymagane w danej chwili zgody,

¢) kliknij przycisk ,,zarejestruj sie”,

d) potwierdz rejestracje kodem SMS.

39. Po utworzeniu konta mozesz pobrac regulamin w pliku PDF.

40. Ustuga konta zaczyna dziata¢ po wykonaniu wszystkich krokéw rejestracyjnych.

Rejestracja koordynatora przez organizatora adoracji

41. Jezeli konto zostato przygotowane na wniosek organizatora adoracji (konto nieaktywne), umowa o
ustuge konta zostaje zawarta dopiero z chwilg aktywacji konta przez uzytkownika (potwierdzenie

kodem SMS i akceptacja regulaminu).

Odstapienie od umowy konta, czas trwania, wypowiedzenie

42. Mozesz odstgpi¢ od umowy konta w terminie 14 dni od utworzenia konta. Zrobisz to usuwajac
konto, albo wysytajac do nas informacje, ze odstepujesz od umowy. Odstgpienie od umowy oznacza,

ze bedziemy traktowac jg jak niezawarta.



43. Niezaleznie od tej mozliwosci umozliwiamy Ci korzystanie z konta niezwtocznie po zawarciu
umowy.

44, Umowa konta jest zawarta na czas nieokreslony.

45. W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ umowe (usuna¢ konto).

46. My réwniez mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe w przypadkach przewidzianych w regulaminie.

Twoje dane po wyrejestrowaniu konta (rozwiazaniu umowy)

47. Po rozwigzaniu umowy Twoje konto zostanie zablokowane, a przez 30 dni damy Ci czas na
pobranie swoich danych (bezptatnie).

48. Po rozwigzaniu umowy zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych osobowych w zakresie,
ktérego podstawa byta umowa. Oznacza to, ze nadal mozemy przetwarza¢ Twoje dane na innych

podstawach. Szczeg6ty opisujemy w naszej polityce prywatnosci.

49. Po rozwigzaniu umowy nie bedziemy wykorzystywac¢ Twoich tresci (innych niz dane osobowe),

z wyjatkiem sytuacji, gdy:

a) tresci te sg potrzebne wytgcznie do dziatania ustug Adore24,

b) tresci te dotycza wytacznie Twojej aktywnosci technicznej (np. logi, dane techniczne, statystyki);

c) tresci te zostaty potgczone z innymi danymi w sposéb, ktérego nie da sie rozdzieli¢ bez nadmiernych
trudnosci;

d) tresci te zostaty stworzone wspdlnie z innymi osobami, ktére nadal mogg z nich korzystac.

50. Ponowna rejestracja przy wykorzystaniu Twojego numeru telefonu bedzie mozliwa po 30 dniach od

usuniecia konta. Wczesniejsza rejestracja spowoduje przywrécenie Twojego dotychczasowego konta.

Zasady korzystania z ustug

Cel korzystania z ustug

51. Mozesz korzystac z ustug Adore24 zgodnie z ich celem: organizacjg i wspieraniem adoracji oraz

komunikacjg we wspdlnocie. Nie uzywaj ustug do celdw niezwigzanych z tym celem.

Prawa autorskie i licencje

52. Mozesz publikowa¢ tylko takie tresci, do ktérych masz odpowiednie prawa: np. jestes ich autorem
lub masz zgode (licencje) na ich uzycie.

53. Publikujac tresci w ustugach Adore24, nie tracisz do nich praw. Udzielasz nam jednak bezptatnej,
niewytacznej licencji na ich uzycie:

a) zgodnie z charakterem ustug Adore24,

b) na catym Swiecie,

c) tak dtugo, jak dtugo tresci te znajduja sie w ustugach z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych

w sekcji , Twoje dane po wyrejestrowaniu konta (rozwigzaniu umowy)".

54. Licencja pozwala nam m.in. na:

a) tworzenie kopii Twoich materiatéw w dowolnej formie, np. cyfrowej, graficznej lub drukowanej,

b) przechowywanie Twoich materiatéw w naszych zasobach pamieci,
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c) rozpowszechnianie tresci w ustugach Adore24,

d) rozpowszechnianie tresci na naszych stronach internetowych,

e) rozpowszechnianie tresci w materiatach drukowanych,

f) wykorzystanie tresci w dziataniach marketingowych i promocyjnych, szczegélnie w mediach
spotecznosciowych, prezentacjach, materiatach reklamowych i promujgcych ustugi, newsletterach,
broszurach, informatorach itp.,

g) promowanie tresci, takze z udziatem zewnetrznych dostawcéw,

h) publiczne wyswietlanie w taki sposéb, ze kazdy moze mie¢ do niej dostep, w miejscu i czasie przez
siebie wybranym, np. przez Internet.

i) adaptowanie tresci do naszych potrzeb, réznych formatéw, czy kanatéw komunikacji i tworzenie
utwordéw zaleznych (np. skracanie, streszczanie, wyrdznianie fragmentéw, tftumaczenie, zestawianie
z innymi tresciami).

55. Jesli publikujesz materiaty nalezace do innych oséb, musisz mie¢ odpowiednie prawa. Odpowiadasz
za wszelkie naruszenia praw, ktére wynikng z korzystania z tych materiatéw przez nas zgodnie

z udzielong nam licencja.

Pozycjonowanie tresci

56. Naszym celem jest zapewnienie réwnej widocznosci wszystkim uzytkownikom i organizatorom
adoracji.

57. Informacje o sposobie pozycjonowania tresci znajdziesz w widoku kazdej strony. Jedli jej tam nie
ma, domyslnie stosujemy kolejno$¢ chronologiczng.

58. Nie wyrézniamy tresci — ani za optata, ani na podstawie innych kryteriéw.

59. Nie personalizujemy widoku stron indywidualnie dla poszczegélnych uzytkownikéw.

60. Promowane komunikaty — nasze lub naszych partneréw — majg state miejsce i nie wptywajg na
kolejnos¢ wyswietlania tresci uzytkownikéw.

61. Tam, gdzie udostepniamy taka mozliwos$¢, mozesz samodzielnie filtrowad i sortowad tresci wedtug

wybranych przez siebie kryteriéw. Nie ingerujemy w ich dziatanie.

Czego nie wolno robi¢ w ustugach adore24

62. Mozesz korzystac z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem. Zobowigzujesz sie, ze:

a) nie bedziesz uzywac ustug w sposéb sprzeczny z ich celem lub z requlaminem,

b) nie bedziesz zaktécaé dziatania ustug — np. przez ingerowanie w ich zawarto$¢, swoje konto, konta
innych uzytkownikéw lub inne elementy techniczne,

) nie bedziesz utrudniac¢ innym dostepu do ustug.

63. Dla dobra wszystkich uzytkownikdw i jakosci korzystania z ustug, zabronione jest publikowanie
tresci, ktére:

a) nie sg zwigzane z tematyka wspdlnoty lub ustug;

b) stuza promocji konkurencyjnych ustug lub tresci niezwigzanych z adoracjg — w tym tresci
reklamowe, sprzedazowe, promujgce produkty, ustugi, projekty lub zbiérki; wyjatek stanowig posty
publikowane przez organizatoréw adoracji o ich dziataniach;

C) sg generowane automatycznie — np. przez boty, bez udziatu cztowieka;



d) powielajg inne wpisy bez uzasadnienia;
€) naruszajg prawo, a w szczegdlnosci:

zawierajg préby oszustwa, wytudzania danych lub $rodkéw finansowych,
zachecaja do przemocy lub niebezpiecznych zachowan,

propagujg ideologie totalitarne (np. faszyzm, komunizm),

naruszajg dobra osobiste,

naruszaja prawa autorskie,

lub obrazaja uczucia religijne;

f) zawierajg dane osobowe innych 0séb bez podstawy prawnej lub wbrew regulaminowi lub naszej

polityce prywatnosci;

g) naruszajg dobre obyczaje lub zasady wspétzycia spotecznego w jakiejkolwiek formie,

w szczegdblnosci gdy:

zawierajg tresci nienawistne, obrazliwe, zniewazajgce osoby lub grupy (np. rasizm, ksenofobia,
szowinizm, mizoginia, seksizm i inne formy dyskryminacji ze wzgledu na pteé, orientacje, pochodzenie,

wyznanie, przekonania lub inne cechy tozsamosci),
zawierajg wulgaryzmy lub obrazZliwy jezyk niezaleznie od kontekstu,

wprowadzajg w btad (np. poprzez dezinformacje, manipulacje lub publikowanie nieprawdziwych

informacji, a takze podszywanie sie pod inne osoby),
sg oznaka braku szacunku lub prowokacji;

h) dotycza spraw technicznych — problemy techniczne zgtaszaj mejlowo lub poprzez formularz.

Dostep do danych wspdinoty

Potaczenie konta w aplikacji z danymi wspodlnoty

64. Jezeli nalezysz do wspdlnoty adorujacych, ktéra dziata u organizatora adoracji, mozesz potgczy¢
swoje konto w aplikacji z Twoimi danymi wspélnoty.

65. Potaczenie jest dobrowolne i wymaga Twojej zgody oraz potwierdzenia kodem SMS. Sprawdzimy po
Twoim numerze telefonu, czy jeste$ zarejestrowany u jakiegos$ organizatora, wyswietlimy mozliwe
powigzania i sam zdecydujesz, ktére chcesz potgczy¢. Mozesz tez dokona¢ zmian w ustawieniach
konta.

66. W kazdej chwili mozesz odtgczy¢ Twoje dane wspdlnoty i ponownie je potgczyd.

67. Danymi wspdlnoty administruje organizator adoracji. Otrzymuje on informacje o dostepie do
danych za posrednictwem danego interfejsu.

68. Potgczenie konta z danymi wspdlnoty umozliwia wyswietlenie w ustugach Adore24 wytgcznie
Twoich danych wspdlnotowych (wycinka rejestru wspélnoty prowadzonego przez organizatora).

Udostepnienie tych danych nastepuje przez organizatora adoracji, a my realizujemy dopasowanie i


https://adoracja24.pl/polityka-prywatnosci

kontrole dostepu jako podmiot przetwarzajgcy w zakresie danych wspélnoty — zgodnie z instrukcjami
Organizatora.

69. Po potaczeniu konta z danymi wspélnoty zobaczysz wytgcznie informacje niezbedne do organizacji
adoracji i komunikacji we wspélnocie (np. Twoje dyzury, status, podstawowe komunikaty) w obrebie
dostepnych funkgji.

70. Dane wspdlnoty wolno wykorzystywaé wytgcznie do spraw zwigzanych z adoracjg w Twojej
wspdlnocie. Zabronione jest uzywanie ich do innych celéw (np. marketing, rekrutacja, zbiérki

niezwigzane z adoracjg), kopiowanie, masowe pobieranie lub przekazywanie poza wspdlnote.

Publikowanie statystyki wspdinoty

71. Statystyki adoracji (w tym publiczne wskazniki obsady) moga by¢ tworzone przez nas jako
odrebnego administratora dla celu misyjnego i rozwoju projektu. Przygotowanie statystyki wymaga

zgody uzytkownika: zasady jej udzielania i cofniecia opisujemy w polityce prywatnosci.

Zastepstwa w oparciu o usluge przegladarkowa

72. Udostepniamy ustuge przeglgdarkowa, ktéra polega na udostepnieniu numeréw kontaktowych do
0s0b, ktére wyrazity zgode na kontakt w sprawie zastepstw. Numery zostajg wydane tylko osobom
upowaznionym i po uwierzytelnieniu.

73. Uzyskane w ten sposdb dane kontaktowe wolno uzy¢ wytgcznie w celu organizacji zastepstwa na

dany termin. Wszelkie inne uzycie bez odrebnej podstawy jest zabronione.

Dostep jako przedstawiciel

74. Mozesz dziata¢ w imieniu innej osoby (np. jako rodzic, opiekun lub cztonek rodziny) i uzyska¢
dostep do jej danych wspdlnoty, jesli organizator adoracji przypisze Twdéj numer telefonu do tej osoby
w ustalonym przez niego trybie.

75. Zakres Twojego dostepu jako przedstawiciela ogranicza sie do funkcji niezbednych do organizacji

adoracji i komunikacji we wspélnocie, stuzy jedynie tym celom i moze by¢ w kazdej chwili odwotany.

Organizatorzy adoracji i koordynatorzy

76. Funkcje przeznaczone dla koordynatoréw sg dostepne wytacznie, jezeli organizator adoracji zawart
z nami odrebna umowe (regulamin dla organizatoréw adoracji) i nadat uzytkownikowi uprawnienia
koordynatora. Bez tego koordynator nie moze korzysta¢ z funkcji administracyjnych.

77. Koordynator korzysta z tych funkcji w ramach swojego konta uzytkownika i uprawnieh nadanych
przez organizatora.

78. To samo konto uzytkownika moze stuzy¢ do korzystania z funkcji platformowych we wtasnym
imieniu oraz do wykonywania czynnosci w roli koordynatora. Przypisanie roli dotyczy wytacznie
zakresu dostepu do rejestru wspélnoty oraz innych uprawnien i nie oznacza, ze organizator adoracji

zarzadza danymi konta lub profilu uzytkownika, ani ze fundacja zarzgdza danymi wspélnoty.

Naduzycia
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79. Uzyskiwanie lub wykorzystywanie danych wspélnoty bez podstawy (bez potgczenia konta, bez
przypisanej roli) lub niezgodnie z celem swiadczonych przez nas ustug, jest zabronione. W razie
uzasadnionego podejrzenia naruszenia mozemy ograniczy¢ funkcje lub zablokowac¢ dostep zgodnie

z sekcja ,Moderacja tresci”.

Powyzsze zasady obowiazuja zawsze i kazdego

80. Musisz przestrzegad tych zasad za kazdym razem, gdy korzystasz z ustug Adore24 — niezaleznie

od tego, czy jestes zarejestrowanym uzytkownikiem, czy korzystasz z nich okazjonalnie.

Moderacja tresci

81. Moderacja dotyczy wszystkich tresci, ktére wprowadzasz do ustug Adore24 i o ktérych pédzniej
decydujesz w ramach ich funkcjonalnosci. Beda to np. Twdéj awatar, informacje profilowe, czy tresci

szczegdlne jak np. intencje modlitewne lub Swiadectwa.

Czy sprawdzamy publikowane tresci przed publikacja

82. Wiekszos¢ tresci uzytkownikéw pojawia sie w ustugach Adore24 automatycznie. Nie sprawdzamy
ich wczesdniej. Reagujemy na zgtoszenia i sygnaty systemowe.

83. Stosujemy mechanizmy wykrywania stéw kluczowych i tymczasowego ukrywania tresci, ktére
budza uzasadnione podejrzenie naruszenia.

84. Nie stosujemy algorytméw do pozycjonowania tresci uzytkownikéw.

85. Po uprzedniej moderacji przez wyznaczone osoby publikowane sg jedynie Swiadectwa.

Mozesz zgtosi¢ naduzycie

86. Jesli zauwazysz tresé¢ niezgodna z regulaminem, mozesz jg zgtosi¢ przez formularz kontaktowy.

Jesli to mozliwe, podaj w zgtoszeniu:

a) powdd zgtoszenia z uzasadnieniem,

b) tres¢, ktérej dotyczy zlecenie i jej doktadna lokalizacje,

¢) swoje dane kontaktowe (o ile przepisy nie zwalniajg z tego obowigzku),
)

d) oswiadczenie, ze zgtoszenie jest prawdziwe i kompletne.

Co robimy po zgtoszeniu

87. Wyslemy Ci potwierdzenie zgtoszenia.

88. Zawsze dziatamy niezwtocznie, rozsadnie i proporcjonalnie do sytuacji.

89. Jesli otrzymamy wiarygodna informacje o naruszeniu:

a) jesli sprawa jest oczywista, mozemy ukry¢ albo usuna¢ dana tres¢ lub powigzane z nig ustugi,

w catosci albo w czesci,

b) mozemy rozpoczaé wyjasnianie sprawy (np. kontaktujac sie z osobg zgtaszajaca, autorem tresci,
odpowiednimi organami lub doradcami),

c) mozemy zawiesi¢ lub zablokowa¢ konto.



90. Po dokonaniu oceny poinformujemy Cie o naszej decyzji.

Stanowisko autora

91. Jezeli Twoja tres¢ zostata ograniczona w wyniku zgtoszenia innej osoby, mozesz przedstawi¢ swojg

odpowiedz; ponownie zweryfikujemy decyzje, biorgc pod uwage Twoje stanowisko.

Zachowanie materiatu dowodowego

92. Mozemy czasowo przechowac kopie tresci, metadane i zapisy czynnosci moderacyjnych w zakresie

niezbednym do celéw dowodowych, bezpieczehnstwa i audytu.

Mozesz odwotac sie od naszej decyzji

93. Jesli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg, mozesz sie od niej odwotaé. Wtedy Twojg sprawe rozpatrzy
inna osoba niz ta, ktéra podjeta pierwotng decyzje.
94. Mozesz tez ztozy¢ reklamacje. Pamietaj jednak, ze reklamacja dotyczy sposobu, w jaki zatatwiliSmy

Twojg sprawe. Nie stuzy do ponownego zgtaszania tej samej tresci.

Zawieszenie lub blokada konta, ukrycie lub usuniecie tresci

Mozemy ukry¢ lub usunac¢ nieodpowiednie tresci

95. Jesli jakas tres¢ narusza regulamin, mozemy:
a) ukry¢ ja, jesli powezmiemy uzasadnione podejrzenie, ze narusza nasz regulamin — do czasu
wyjasnienia sprawy,

b) usunac jg w czesci lub w catosci — po weryfikacji.

Kiedy mozemy zawiesi¢ lub zablokowac konto albo usunac tres¢

96. Dbamy o bezpieczenstwo uzytkownikéw i dobre funkcjonowanie ustug Adore24. Reagujemy na
zgtoszenia. Dlatego mozemy zawiesic¢ lub zablokowa¢ konto, albo usung¢ jakas tresé¢, gdy mamy
uzasadnione podejrzenie, ze:

a) tres¢ lub konto mogty lub moga zagraza¢ bezpieczenstwu ustug Adore24 albo innych osdéb, szkodzi¢
naszemu wizerunkowi lub dziata¢ na naszg niekorzys¢,

b) doszto lub moze doj$¢ do naruszenia prawa z wykorzystaniem naszych ustug,

c) doszto lub moze dojs¢ do powaznego albo powtarzajgcego sie naruszenia regulaminu.

Co oznacza zawieszenie i zablokowanie konta

97. Zawieszenie konta to czasowe wytaczenie jego funkcji. W tym czasie nie mozesz aktywnie
korzystac z ustug, ale nadal masz dostep do swoich tresci.
98. Zablokowanie konta oznacza, ze nie mozesz sie juz na nie zalogowad. Twdj numer telefonu

pozostaje jednak przypisany do tego konta i nie mozna go uzy¢ do zatozenia nowego.



Jak informujemy o takich dziataniach

99. Jesli ukryjemy lub usuniemy tres¢ albo zawiesimy lub zablokujemy konto, poinformujemy Cie o tym
najpdzniej w momencie podjecia decyzji. W wiadomosci mejlowej:

a) wskazemy, ktoérej tresci lub konta dotyczy decyzja,

b) wyjasnimy powody i podstawy regulaminowe,

c) przekazemy tresc zgtoszen od innych oséb, jesli to one byty powodem naszej decyzji,
d) poinformujemy Cie o konsekwencjach,

e) podamy podstawe prawng i poinformujemy o $ciezce odwotawcze;j.

100. Powyzszych informacji nie przekazemy wtedy, gdy:

a) nie mozemy ustali¢ Twoich elektronicznych danych kontaktowych,

b) wymaga tego bezpieczenstwo czyjegos zycia lub zdrowia albo bezpieczenstwo panstwa.

Reklamacje — jak zgtosic¢ problem z dziataniem lub

swiadczeniem ustug Adore24

Jak sie z nami skontaktowac

101. Jesli masz problem z dziataniem lub $wiadczeniem ustug Adore24, mozesz sie z nami

skontaktowa¢ korzystajac z danych kontaktowych z punktu 7.

Kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje

102. Jestesmy odpowiedzialni za wykonanie umowy (postanowieh regulaminu). Jesli uwazasz,

ze ustuga zostata wykonana nieprawidtowo lub w ogéle — masz prawo ztozy¢ bezptatng reklamacje.

Jak ztozy¢ reklamacje

103. Reklamacje mozesz przestaé korzystajgc z danych kontaktowych z punktu 7.
104. Nie wymagamy szczegdlnego wzoru reklamacji — wystarczy dowolna forma, ktéra pozwala nam

ja odczytad.

Co powinna zawierac reklamacja

105. Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ twoja reklamacje, podaj:
a) imie i nazwisko,

b) numer telefonu wykorzystany do rejestracji konta,

)

)

c) opis problemu i Twoje oczekiwania,

d) date, miejsce i przebieg zdarzenia,
)

e) (opcjonalnie, we wniosku) adres korespondencyjny, jesli chcesz otrzyma¢ odpowiedz poczta.

Brakuje danych? poprosimy o uzupetnienie



106. Jesdli twoja reklamacja bedzie niepetna, skontaktujemy sie z Tobg i poprosimy o dodatkowe

informacje.

Czas rozpatrzenia reklamacji

107. Reklamacje od konsumentéw rozpatrujemy w ciggu 14 dni. Pozostate reklamacje w ciagu 30 dni

od ich otrzymania.

Jak otrzymasz odpowiedz

108. Odpowiedz wyslemy na podany adres mejlowy. Jesli w reklamacji poprosisz o odpowiedz listowng,

wyslemy jg na podany adres korespondencyjny.

Pozasadowe rozwigazywanie sporow (dla konsumentéw)

Internetowe rozstrzyganie sporow

109. Jesli jestes konsumentem, mozesz skorzysta¢ z platformy do rozwigzywania sporéw online

prowadzonej przez Komisje Europejska: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Inne mozliwosci

110. Masz tez prawo do skorzystania z innych pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.
Szczegétowe informacje znajdziesz:

a) u rzecznikéw konsumentéw (powiatowych lub miejskich),

b) w organizacjach chronigcych prawa konsumentéw,

c) w Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej,

d) na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html,

w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego dane mozna znalez¢

na stronie UOKIK.

Mozliwos¢ zmiany regulaminu

111. Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli zmiana jest uzasadniona co najmniej jedng z ponizszych
okolicznosci:

a) chcemy poprawié bezpieczenstwo,

b) chcemy usprawni¢ dziatanie ustug Adore24, w tym poprawi¢ zgodnos¢ z innymi ustugami,
c) musimy przeciwdziata¢ naduzyciom,

d) wprowadzamy nowg ustuge albo istotnie zmieniamy obecng,

e) chcemy odpowiedzie¢ na potrzeby uzytkownikéw,

f) chcemy dokona¢ zmian w modelu finansowania lub dostepnosci ustugi,



g) dostosowujemy regulamin do zmian zachodzacych w naszej organizacji,
h) zmieniaja sie przepisy prawa lub inne wazne okolicznosci (np. linia orzecznicza, otoczenie
administracyjne, technologia),

i) jakas sita wyzsza ma wptyw na nasze ustugi.

Jak informujemy o zmianach

112. O kazdej zmianie regulaminu poinformujemy:
a) na stronie internetowej ustug Adore24,
b) SMS, mejlem lub w inny trwaty sposéb.

113. Dokonamy oméwienia zmian regulaminu.

Kiedy zmiany wchodza w zycie

114. Kazda zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie, nie krétszym niz 14
dni od jej ogtoszenia, chyba ze:
a) zmiana jest neutralna lub korzystna dla uzytkownikéw — wtedy moze wejs¢ w zycie wczesniej,

b) musimy wprowadzi¢ jg szybciej z powodu obowigzku prawnego lub bezpieczenstwa.

Prawo wypowiedzenia umowy

115. Jezeli zmiana wptywa na Twoje prawa lub obowigzki (np. zmienia zakres ustug albo zasady
dostepu), mozesz w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe (usuna¢ konto). W takim przypadku zmiana

nie bedzie mie¢ do Ciebie zastosowania po rozwigzaniu umowy.

Postanowienia koncowe

Zastrzezenia

116. Tresci prezentowane przez nas w ustugach i na stronie fundacji majg charakter informacyjny i nie

stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Dostep do regulaminu

117. Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnego dostepu do regulaminu w kazdym czasie

za posrednictwem naszych stron internetowych.

Prawo wiasciwe

118. Regulamin podlega prawu polskiemu.

119. Jezykiem regulaminu jest jezyk polski.



